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AKWIZYTORZY

Sprawdzamy kompetencje

Podpiszesz, dam prezent

Przedstawiciele funduszy emerytalnych kilka miesigcy temu podpisali
deklaracje, w ktorej okreslili zasady uczciwej konkurencji. Poza tym
ustawa o dzialalno$ci funduszy stanowi, Ze agent nie moze dawaé
prezentéw potencjalnemu klientowi. Niestety, zapis ten bywa
lekcewazony.

Nasza czytelniczka wystata list do wybranych 20 akwizytorow, ktorzy
maja konta internetowe i reklamuja si¢ w Internecie. Napisata:
"Chciatabym wraz z mg¢zem podpisa¢ umowe z waszym funduszem. Czy za
podpisanie umowy mozemy dosta¢ bilety do kina na dobry film? Mam
wigeej chetnych. Oczekujg propozycji'.

Do kina, bardzo prosz¢

Potowa akwizytorow odpowiedziata pozytywnie na ofertg. Przedstawiciel
OFE PBK Orzet byt gotow spotkac sig, by porozmawia¢ takze o innych
propozycjach. Agentowi Commercial Union, pracujacemu na rzecz
funduszu emerytalnego, propozycja wydata si¢ wielce interesujaca. Uznat
on, ze najlepiej byloby spotkac si¢ osobiscie.

Natomiast inny akwizytor Commercial Union PTE BPH CU WBK
tlumaczyl, ze agentom nie wolno oferowac¢ zadnych korzysci materialnych
za podpisanie umowy z funduszem, dlatego pomyst z biletami odpada.
Mimo wszystko zaproponowal spotkanie, podczas ktorego mogliby sig
pozna¢ i, by¢ moze, wspdlnie poj$¢ do kina na dobry film. Znajomym
mozna przeciez fundowac bilety do kina.

O pilny kontakt poprosili takze przedstawiciele OFE
Nationale-Nederlanden oraz OFE Skarbiec-Emerytura.

Biletu nie bedzie

- Przykro mi bardzo, ale bilety do kina za podpisanie umowy nie wchodza
w gre, poniewaz bylaby to niewatpliwa korzy$¢ majatkowa, cho¢ by¢
moze niewielka - tak odpisat agent Pocztylion OFE.

Reprezentant AIG OFE takze odméwil zafundowania biletow. - Niestety,
za podpisanie umowy nie mozna dosta¢ zadnych prezentéw, w tym takze
biletow do kina. Najlepszym prezentem jest gwarancja, ze pieniadze sa
dobrze ulokowane i efektywnie dla Panstwa pracuja. Ustawa zabrania
przekupywania potencjalnych klientéw, a oferowanie biletéw do kina
mialoby takie cechy - wyjasnia akwizytor AIG OFE.

Na ustaweg powotuje si¢ takze jeden z agentow Commercial Union
thumaczac, ze prawo nie pozwala dawac jakichkolwiek prezentow za
podpisanie umowy. Odmownie odpowiedzialo réwniez dwoch
akwizytorow OFE PZU.

Bo ci¢ zwolni¢

Bardzo czgsto docieraja do nas informacje, Ze prawo jest naruszane przez
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pracodawcow, ktorzy zmuszaja swoich pracownikow do podpisywania
umow z konkretnych funduszem. Przyktad Poczty Polskiej, naktaniajacej
swoich pracownikow do przystapienia do Pocztyliona, pokazuje, ze takie
rzeczy dzieja si¢ nawet w duzych firmach.

Nasi czytelnicy, ktorym pracodawca nakazywat podpisa¢ umowe,
pochodzili raczej z matych miasteczek, gdzie jest wysokie bezrobocie.
Grozono im zwolnieniem z pracy. Zdarza si¢ bowiem, ze pracodawca jest
jednoczesnie agentem. Bywa tez, ze akwizycji na rzecz funduszu podjal si¢
ktos$ z jego rodziny albo znajomych.

Pracownicy boja si¢ wysta¢ skarge do Urzedu Nadzoru nad Funduszami
Emerytalnymi, gdyz w liScie trzeba poda¢ swoje nazwisko, ktore moze by¢
potem ujawnione.

- Skargi musza by¢ w formie pisemnej. Tylko takie bedziemy rozpatrywac.
Na nic zdadza sig telefony - ostrzega Sebastian Bojemski z UNFE.

Jezeli w liscie poprosimy UNFE o nieujawnianie naszych danych
osobowych, urzad dostosuje si¢ do prosby, ale tylko do czasu. Jezeli
bowiem nasza skarga okaze si¢ zasadna, wtedy sprawa trafi do
prokuratury. Osoba, ktora napisata skarge, jest zwykle w takiej sprawie
swiadkiem.

Do UNFE wptyneto okoto 50 tego typu zawiadomien. Czg$¢ z nich urzad
odrzucit. Na przyktad pracownik dzialu finansowego czy personalnego,
ktory nie jest naszym przelozonym, moze nas namawia¢ do podpisania
umowy - w takim przypadku prawo nie jest naruszane. Dopiero jezeli robi
to wlasciciel firmy, w ktorej pracujemy czy tez szef, UNFE na pewno
zglosi sprawe do prokuratury. Moze tez natozy¢ karg na towarzystwo
emerytalne, dla ktorego kierownik usitowat pozyskac¢ klientow. Ztapanie i
ukaranie akwizytora, ktory postgpuje niezgodnie z prawem, zdarza sig
jednak stosunkowo rzadko. Do tej poru UNFE wykreslit z listy
akwizytoro6w ponad 100 osob, ktore postgpowaly nieetycznie.

Skargi na agentéw mozna wysyta¢ do UNFE (adres: 00-366 Warszawa, ul.
Foksal 10).

Eliza Wieclaw
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